
 

Lesplan Workshop Feedback geven 
Tijdsduur   3 uur 

Doelgroep  Klinische vakgroep 

Accreditatie  nog aanvragen bij ABAN 

Locatie/ruimte 1 vergaderzaal met scherm 

Opstelling U-vorm, met voldoende ruimte om er omheen te lopen 

 

Leerdoelen 

Na afloop van de workshop…  

 heeft de deelnemer inzicht in theorie over de plasticiteit van het brein en ontwikkelbaarheid 

 kent de deelnemer de eigen overtuiging op ontwikkelbaarheid 

 weet de deelnemer welke vormen van feedback het meest effectief zijn 

 kan de deelnemer leerdoelen formuleren en deze relateren aan feedback 

 kan de deelnemer groeigerichte feedback geven 

… zodanig dat de deelnemer effectief feedback geeft aan a(n)ios en coassistenten. 

 

Benodigdheden 

• Computer met geluid en scherm 

• PowerPoint presentatie 

• Kopieën van de vragenlijst Inzicht in mindset 

• Lege A4 vellen 

• Flap-over 

• Post-its 

• Stiften en pennen 

• Evaluatieformulieren 

 

 

 



 

Draaiboek Feedback geven 
Tijd Inhoud Werkvorm Wie Hulpmiddelen 

15’ Welkom en 
kennismaking 

 Heet iedereen welkom en stel jezelf voor.  

 Laat iedereen zichzelf kort voorstellen. 

 Presenteer het programma en de leerdoelen. Kort gezegd gaat deze workshop over hoe we 
inzichten over het lerende brein effectief kunnen inzetten in feedbackgesprekken. 
 

 PowerPoint 

10’ Voorkennis Mindmap 
Doel: voorkennis activeren 
 

 Schrijf midden op een flap het thema ‘ontwikkelbaarheid van het brein’  

 Laat de groep woorden roepen die bij hen opkomen 

 Noteer alle reacties rondom het thema, zodat er een soort mindmap ontstaat 

 Bespreek de reacties nu niet uitgebreid, dat komt later 
 

 PowerPoint 
Flap-over en stiften 

10’  Neuroplasticiteit Filmpje 
Doel: weten wat neuroplasticiteit is 
 

 Toon de animatie over neuroplasticiteit (NB. Voor sommigen bekend, voor anderen een 
geheugenopfrisser of helemaal nieuw). De animatie duurt 2:03 minuten. 

 Geef een kijkopdracht: bedenk tijdens het kijken wanneer jij zelf een nieuw pad in je brein 
had gemaakt. 

 Vraag na afloop welke voorbeelden van nieuwe paden in hun brein de deelnemers hebben 
bedacht. 

 
Leren kan worden gezien als het vormen van verbindingen, waardoor connecties tussen neuronen in 
de hersenen worden versterkt en hun mogelijkheid om met elkaar te kunnen communiceren 
krachtiger wordt. Door herhaling en associaties worden verbindingen talrijker en steviger en 
daardoor de kennis en aangeleerde vaardigheden sterker. Verbindingen tussen neuronen die 
ophouden met communiceren, zijn niet langer functioneel en verdwijnen. 
 
 
 
 

 PowerPoint 



 
20’ Mindset 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Overtuiging over ontwikkelmogelijkheden 
Doel: inzicht verkrijgen in de theorie over mindset 
 

 Toon de video over mindset, waarin de theorie over mindset wordt uitgelegd. De video 
duurt 3:30 minuten. 

 Geef een kijkopdracht. Straks gaan we samen kenmerken van een groeimindset en een fixed 
mindset formuleren. Onthoud deze of schrijf ze op tijdens de video. 

 
Iedereen heeft overtuigingen over de ontwikkelmogelijkheden van onszelf en van anderen. Vaak zijn 
we ons hiervan niet bewust, maar onbewust klinken onze overtuigingen door in feedback. Mindset 
zegt iets over hoe je denkt over intellectuele vermogens en talenten. Denk je dat deze aangeboren 
zijn en vaststaan of juist dat deze meer flexibel zijn en door inspanning ontwikkeld kunnen worden? 
We herkennen in de mindsettheorie een gefixeerde opvatting (fixed mindset) en een groeigerichte 
opvatting (growth mindset). Mensen met een growth mindset geloven dat intellectuele vermogens 
en capaciteiten kunnen groeien door inspanning en toewijding. Zij blijven proberen en geven niet 
snel op. Zij zien tegenslagen als een leermoment en niet als falen. Mensen met een growth mindset 
stellen zich leergierig op, staan open voor verandering en zoeken sneller situaties op waarvan ze 
kunnen leren. Mensen met een fixed mindset geloven dat intellectuele vermogens en capaciteiten 
vastliggen en bepaald worden door natuurlijke aanleg of talent. “Ik ben nou eenmaal niet creatief” of 
“Hij is een natuurtalent” zijn herkenbare uitspraken bij een fixed mindset.  
 

 Formuleer samen met de deelnemers kenmerken van een groeimindset enerzijds en een 
fixed mindset anderzijds. Laat hen daar zo veel mogelijk zelf over nadenken. Vul de tabel op 
de dia samen in (diavoorstelling even afsluiten). (NB. Wis na afloop van de workshop de 
antwoorden). 

 
Groeimindset: 

 Uitdagingen: Worden omarmd, leerzaam, mogelijkheid om te groeien, volhouden, doorzetten. 

 Inspanning: Noodzakelijk om te kunnen groeien. 

 Tegenslagen: Indicatie dat er harder gewerkt moet worden of een andere strategie gekozen 
moet worden. 

 Feedback: Zelf naar op zoek, iets om van de leren, ontdekken wat nog geleerd moet worden, 
ontvankelijk. 

 Succes van anderen: Inspirerend. 
 

 PowerPoint 



 
Fixed mindset: 

 Uitdagingen: Worden vermeden, neiging om snel op te geven (bevestigen bij falen 
onbekwaamheid. 

 Inspanning: Indicatie gebrek aan talent, inspanning leveren doe je om dat je er niet goed genoeg 
in bent (bewijs).  

 Tegenslagen: Ontmoediging, anderen de schuld geven, snel opgeven.  

 Feedback: Defensieve reactie, persoonlijk opnemen, eigen zwaktes en fouten niet onder ogen 
zien en erkennen.  

 Succes van anderen: Bedreigend. 
NB. In de praktijk kunnen mensen op verschillende onderdelen, in verschillende situaties, ook 
verschillende mindsets hebben (meer gemixt).  
 

 Geef uitleg over de link met feedback. 
 
De neurowetenschappelijke inzichten en mindsettheorie onderschrijven sterk het belang van het 
leveren van een inspanning om iets nieuws te leren. Toch zijn wij vaak geneigd om het talent en de 
intelligentie te prijzen in plaats van de inspanning. Hiermee stimuleren we een fixed mindset in plaats 
van een growth mindset. Dat is wat we willen bereiken: de lerenden stimuleren in hun ontwikkeling 
via de feedback die we geven. Feedback wordt groeigericht als we het brein aanzetten tot inspanning 
en het aanleggen en verstevigen van effectieve nieuwe verbindingen. Zo laten we ineffectieve 
verbindingen los.  
 

15’ Reflectie Inzicht in eigen mindset 
Doel: inzicht verkrijgen in de eigen overtuiging over de ontwikkelmogelijkheden en het geven en 
ontvangen van feedback 
 

 Vertel dat de eigen overtuiging doorklinkt in feedback. Daarom is het zinvol om inzicht te 
hebben in je eigen mindset en die van de ander. 

 Geef elke deelnemer de vragenlijst ‘Inzicht in je mindset’ en geef een paar minuten de tijd 
om de vragenlijst in te vullen. 

 Laat hen in tweetallen de vragenlijst bekijken en in gesprek gaan over de vragen op de dia. 

 Bespreek kort plenair na. Wat hebben de deelnemers ontdekt over hun eigen mindset? 
 
 
 

 PowerPoint 
Vragenlijst Inzicht in 
mindset 



 
15’ Feedbackeducatie Kennisoverdracht 

Doel: kennis vergaren over de elementen van effectieve feedback 
 

 Toon de video waarin wordt uitgelegd welke drie stappen feedback heeft en op welke drie 
niveaus feedback gegeven kan worden. De video duurt 3:00 minuten. 
 

 Toon de dia met een afbeelding van feedback, feed-forward en feed-up.  

 Check of het duidelijk is en beantwoord eventuele vragen. 
 
Effectieve feedback vult de kloof tussen waar je staat en waar je zou moeten staan. Bij effectieve 
feedback wordt antwoord gegeven op de volgende drie vragen. 
1. Feed-up: waar ga ik naartoe? 
2. Feedback: hoe heb ik het gedaan? 
3. Feed-forward: wat is de volgende stap? 
 

 Toon de dia met een afbeelding van de drie niveaus van feedback. 

 Laat de deelnemers bij elk niveau zelf een voorbeeld bedenken. 

 Check of het duidelijk is en beantwoord eventuele vragen. 
 
1. Taakniveau: feedback op het resultaat van een taak. Feedback alleen gericht op de taak kan 

studenten teveel laten focussen op het doel an sich. 
2. Procesniveau: feedback op de uitvoering en aanpak van een taak. Vooral feedback op dit niveau 

is zeer effectief. 
3. Persoonsniveau: feedback op de persoon zelf. Het effect van dit soort feedback wordt afgeraden. 

Het effect is onvoorspelbaar, omdat het afhankelijk is van het zelfbeeld van de ontvanger. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PowerPoint 



 
15’ Leerdoelen Kenmerken van goede leerdoelen 

Doel: weten hoe je goede leerdoelen formuleert 
 

 Introduceer het onderwerp en leg de link met feedback 
 
Effectieve feedback vult de kloof tussen waar de lerende nu staat en waar hij of zij zou moeten of 
willen staan. Dit vraagt om een duidelijk beeld van de beoogde positie van de lerende. Leerdoelen 
moeten daarom duidelijk zijn (feed-up). 
 

 Vraag: wat zijn volgens jullie kenmerken van goede leerdoelen? Noteer op een flap-over. 

 Toon de dia met kenmerken van goede leerdoelen en licht kort toe. 

 Toon de twee leerdoelen op de dia. Op beide is wat aan te merken. Vraag hen om in 
tweetallen de leerdoelen te verbeteren. Geef 5 minuten de tijd en bespreek daarna na. 

 

 PowerPoint 
Flap-over en stiften 
Pen en papier 

15’ Groeigerichte 
feedback 

Brainstorm 
Doel: kennis van de groep over feedback vertalen naar concrete handvaten voor het geven van 
groeigerichte feedback. 
 

 Maak groepjes van drie of vier deelnemers. De groepjes maken samen een lijst met 
kenmerken van effectieve feedback. Zij gebruiken bestaande kennis en de zojuist opgedane 
kennis. 

 Toon na 5 minuten de dia met de basisregels voor feedback (deze zullen bekend zijn). 

 Toon de dia met 7 specifieke tips voor groeigerichte feedback en licht toe. 

 Vraag naar overeenkomsten en verschillen met hetgeen de groepjes zelf hadden bedacht. 
 
7 tips voor groeigerichte feedback: 

1. Krijg inzicht in de eigen mindset  
Groeigerichte feedback begint bij de mindset van de gever. 

2. Geloof in de ontwikkelbaarheid van de student  
Geloven in de ontwikkelbaarheid van een ander opent de ruimte om groeigerichte feedback in te 
zetten. Dat kan je laten blijken door dit te benoemen, door het leveren van inspanning te stimuleren 
en te laten blijken dat de ander zich niet hoeft te bewijzen. 

3. Zorg voor inzicht in de mindset van de student  
De lerende heeft inzicht in de eigen mindset nodig om ervoor te zorgen dat hij of zij gaat geloven in 
zijn eigen ontwikkelbaarheid. Dat kan je bijv. doen door het delen van kennis over neuroplasticiteit. 

 PowerPoint 
 



 
4. Zorg voor veiligheid 

Op het moment dat de lerende feedback als een bedreiging voor zijn eigen ‘ego’ of zijn capaciteiten 
ervaart, gaan er stress-alarmbellen af in het brein. Zorg dat de feedback erop gericht is om de 
bestaande capaciteiten verder uit bouwen. 

5. Toon waardering voor de inspanning 
Door het geven van complimenten over het proces stimuleer je de groeimindset. Dat kan je doen 
door waardering te geven voor het aangaan van uitdagingen, nieuwsgierigheid, het leveren van 
inspanning en het overwinnen van obstakels. Zo ontstaat er meet doorzettingsvermogen. 

6. Geef verbetertips: concreet en specifiek 
De breinnetwerken die er al liggen moeten verder uitgebouwd worden. Dit gaat in kleine stapjes en is 
daarom een proces dat tijd kost. Maak de verbetersuggesties daarom concreet en specifiek. 

7. Laat succeservaringen zelf benoemen 
Het vestigen van de aandacht op succeservaringen en dit zelf laten benoemen versterkt het 
vertrouwen en ‘geeft het brein een fijn gevoel’. 
 

40’ Oefenen met 
groeigerichte 
feedback 

Rollenspel Feedback 
Doel: oefenen met het geven en ontvangen van groeigerichte feedback 

 

 We gaan oefenen met groeigerichte feedback en richten ons op de vier laatste tips. 

 Vraag de deelnemers om drietallen te vormen. 

 Om de beurt zijn zij de feedbackgever, de feedbackontvanger en de observator 

 Elke ronde duurt 10 minuten ( 5 minuten rollenspel en 5 minuten nabespreking) 

 Opdracht: voer een groeigericht feedbackgesprek  
o Als de groep elkaar kent en zij voelen zich er senang bij, dan kunnen zij hun eigen 

ervaring gebruiken om de ander feedback te geven. 
o Als de groep elkaar niet kent, dan kunnen ze gebruik maken van een casus. 

 Loop zelf rond en geef eventueel wat aanwijzingen. 

 Sluit dit onderdeel plenair af door kort naar reacties te vragen. Wat was makkelijk? Wat was 
lastig? Wat kan beter? Hoe was het voor ontvanger? 

 
 
 
 
 
 

 PowerPoint 
Casus 



 
20’ 
 
 

Implementatie Goede voornemens 
Doel: de deelnemers maken plannen om het geleerde in de praktijk te brengen 
 

 Elke deelnemer bedenkt individueel hoe hij of zij het geleerde in de praktijk gaat brengen. 

 Zij noteren drie goede voornemens op een blaadje. 

 Na 5 minuten bespreken zij dit in tweetallen en kunnen zij hun voornemens nog 
aanscherpen. 

 Bespreek plenair na door elke deelnemer een voornemen te laten benoemen. 
 

 PowerPoint 
Pen en papier 
 
 

10’ Afronding  Check of er nog vragen zijn.  

 Geef een samenvatting middels de afbeeldingen op de dia.  

 Vraag om een korte reactie op de workshop. 

 Laat de deelnemers het evaluatieformulier invullen.  

 Controleer ondertussen of iedereen de presentielijst heeft getekend en het BIG-nummer is 
ingevuld.  

 

 PowerPoint 
Evaluatieformulieren 

 

 


